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“Sesunggunhnya orang-orang iman dan mereka yang 
melakukan kebaikan, demikian itulah mereka sebaik-baiknya 
makhluk” 
(Q.S. Al-Bayyinah : 7) 
 




Orang-orang hebat di bidang apapun bukan baru bekerja 
karena mereka terinspirasi, namun mereka menjadi 
terinspirasi karena mereka lebih suka bekerja. Mereka tidak 






 Kupersembahkan kepada : 
 
1. Kedua orang tuaku yang telah 
memberikan dukungan moral, materi dan 
do’a.  
2. Saudara-saudaraku yang telah 
memberikan semangat dan dukungan. 
3. Sahabat-sahabatku yang senantiasa 




KATA  PENGANTAR 
 
Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena dengan rahmat 
dan hidayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan baik. Penulisan 
skripsi ini dimaksudkan untuk memenuhi tugas akhir guna memperoleh gelar 
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. Dalam 
penulisan skripsi ini tidak terlepas dari dukungan, bantuan dan bimbingan dari 
berbagai pihak, maka pada kesempatan kali ini penulis dengan tulus 
menyampaikan rasa terima kasih kepada : 
1. Bapak Dr. Drs. H. Mochammad Edris, MM., selaku Dekan Fakultas Ekonomi 
Universitas Muria Kudus. 
2. Bapak Agung Subono, SE, M.Si., selaku Ketua Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi Universitas Muria Kudus. 
3. Bapak Dr. Drs. Sukirman, S.Pd. SH. MM., selaku Dosen Pembimbing I yang 
telah memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi 
ini. 
4. Ibu Hj. Fitri Nugraheni, SE. MM., selaku Dosen Pembimbing II yang telah 
memberikan bimbingan dan pengarahannya dalam penyusunan skripsi ini.  
5. Segenap dosen pengajar dan karyawan Program Studi Manajemen 
Universitas Muria Kudus atas bimbingan, bantuan pelayanan dan 
kerjasamanya. 




7. Kedua orang tua dan saudara-saudaraku yang telah memberikan dukungan 
berupa do’a dan restu sehingga skripsi ini dapat terselesaikan. 
8. Semua pihak yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu yang telah 
membantu dalam penyusunan skripsi ini. 
Semoga segala bantuan dan kebaikan tersebut mendapat limpahan balasan 
dari Allah SWT. Demi perbaikan selanjutnya, penulis mengharapkan kritik dan 
saran yang bersifat membangun dari semua pihak , karena penulis menyadari 
sepenuhnya bahwa hasil penulisan skripsi ini masih jauh dari sempurna. Akhir 
kata, penulis berharap semoga skripsi ini dapat bermanfaat khususnya bagi penulis 









  SRI PUJI ASTUTI 








PENINGKATAN LOYALITAS PELANGGAN MELALUI 
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT (CRM)  
DI LEMBAGA PAUD SYAMSA AULADINA KUDUS 
 
 




Dosen Pembimbing : 1. Dr. Drs. Sukirman, S.Pd. SH. MM. 
  2. Hj. Fitri Nugraheni, SE. MM. 
 
 
UNIVERSITAS MURIA KUDUS 
FAKULTAS EKONOMI PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa peningkatan loyalitas pelanggan 
melalui Customer Relationship Management (CRM) pada di lembaga PAUD 
Syamsa Auladina Kudus. Dimana diajukan tiga variabel bebas dan satu variabel 
terikat, yaitu orang,proses dan teknologi sebagai variabel bebas dan loyalitas 
pelanggan sebagai variabel terikat. 
Penelitian ini dilakukan dengan metode survei terhadap pelanggan di lembaga 
PAUD Syamsa Auladina Kudus dan dianalisis dengan regresi. Tahap pertama 
menguji validitas dan reliabilitas pertanyaan setiap variabel. Tahap kedua, 
meregresi orang, proses dan teknologi terhadap loyalitas pelanggan di lembaga 
PAUD Syamsa Auladina Kudus. 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel orang, proses dan teknologi 
berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas pelanggan di lembaga PAUD 
Syamsa Auladina Kudus. Pihak manajemen diharapkan meningkatkan kualitas 
sumber daya manusia dan proses pelayanan serta Lembaga PAUD Syamsa 
Auladina Kudus tetap mengupgrade sistem teknologi yang ada disesuaikan 
dengan kebutuhan. 
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This study aims to analyze improving customer loyalty by Customer Relationship 
Management (CRM) at institute of PAUD Syamsa Auladina Kudus. Where is 
proposed three independent variables and one dependent variable, that is people, 
processes and technology as independent variable and customer loyality as 
dependent variable. 
This research was conducted by survey method to customer at institute of PAUD 
Syamsa Auladina Kudus and analyzed by regression. The first phase tested the 
validity and reliability questions for each variable. The second phase, regressed 
people, processes and technology on customer loyality in institute of PAUD 
Syamsa Auladina Kudus. 
The results showed that the variables of people, processes and technology have a 
significant positive effect on customer loyalty in the institute of PAUD Syamsa 
Auladina Kudus. The management is expected to improve the quality of human 
resources and service process and PAUD Syamsa Auladina Kudus keep 
upgrading existing technology system tailored to the needs. 
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